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CARTA DE LA
DPIRECCION

Un afio mas, os presento la Memoria de
Sostenibilidad relativa al afio 2017, en la que se
realiza un repaso a las principales magnitudes
econdmicas, sociales y ambientales de VAERSA,

VAERSA lleva mds de 30 afos con dedicacion a
la mejora y proteccion del medioambiente, a
través de los servicios prestados, obras y
proyectos ejecutados, y a la gestion vy
explotacion de las plantas de tratamiento de
residuos, que la sitGan como empresa publica
de referencia en las actuaciones
medioambientales en la Comunidad
Valenciana.

Este afio se ha clausurado el Plan de Accién RSC
de 2015-2017, obteniendo un grado de
cumplimiento del 75%. Especialmente se ha
trabajado en Transparencia y Buen Gobierno, a
través de la Publicacién de contenidos en la
pagina de Transparencia_VAERSA Oberta, el
impulso de actividades de voluntariado
corporativo, el incremento notable en horas de
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formacion de la plantilla, la apuesta por la
reduccion de la huella de carbono a través de la
inversion en eficiencia energética de las
instalaciones y otras medidas, asi como la
contratacion de casi el 100% de energia
eléctrica consumida de origen renovable, la
inclusién de cldusulas de responsabilidad social
en los contratos, la revision del codigo ético, la
mejora de procesos internos y la participacion
en eventos de relevancia medioambiental.

Ademas, durante 2017 se ha recibido la
resolucion de reconocimiento por parte del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social por la
publicacién de la Memoria de Sostenibilidad del
afio 2016 segun lo recogido en la orden
ESS/1554/2016.

El préximo Plan de Acciéon RSC 2018-2020,
tendrd una visibn muy orientada al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. También se
incluird una nueva linea estratégica orientada a

la optimizacidén de la gestion de infraestructuras

de residuos, asi como un nuevo enfoque para la
linea estratégica de Innovacién, ya que las
necesidades son muy cambiantes vy

fundamental crear alianzas entre
administraciones, sector publico y empresas
privadas para buscar soluciones orientadas
tanto a la prevencion en la generacién de
residuos como al impulsc de la economia
circular.

VAERSA es una empresa comprometida en la
gestion del medioambiente, con una larga y
demostrada trayectoria en el buen desempefio
de sus actividades, siempre de la manera mads
sostenible y con vocacién de servicio publico,
pero el gran potencial de esta empresa, radica
en la profesionalidad y dedicacion de su capital
humano, que es la verdadera ventaja
competitiva, y del cual me siento
profundamente orgulloso.

. Benjamin Maceda
irector General de VAERSA



1.1. Vision, Mision y Valores

Visién

Pretendemos ser la empresa de gestion ambiental
referente en los Sectores Publico y Privado, y
asimismo, liderar el compromiso social mejorando la
calidad de vida de los ciudadanos construyendo asi

una sociedad mas sostenible.

Valores

Valor de Servicio Publico

Respeto y Cuidado del Medioambiente
Experiencia

Calidad

Integridad, transparencia y responsabilidad

Seguridad en el trabajo
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Misién
VAERSA es la institucion publica de referencia en la gestion de

espacios naturales y el medioambiente.

La imagen de VAERSA tiene que estar asociada al servicio publico de
calidad, la gestion eficiente de los recursos, la excelencia y las
mejores practicas, tanto en lo que respecta a la propia gestion

societaria como las actuaciones en el medioambiente.
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1.2. Politica de Responsabilidad Social Corporativa

v

Cumplir con la reglamentacién vigente en todos los lugares
donde esté presente VAERSA, manteniendo sus principios
éticos y profesionales

Desarrollar y aplicar prdcticas de buen gobierno, basadas en la
transparencia y la ética en sus actuaciones que promuevan la
confianza de nuestros clientes

Respetar los Derechos Humanos, de todos aquellos que
participan en las actuaciones de VAERSA, rechazando
cualquier préactica que suponga una vulneracién a la dignidad
individual o colectiva

Fomentar un buen clima laboral basado en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la
diversidad, promoviendo un entorno seguro y saludable y
facilitando la comunicacién y el desarrollo personal,
profesional y social

Proteger y mejorar el medioambiente, fomentando la

prevencion de la contaminacién, el uso racional de los

Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017

recursos, la eficiencia energética, y la correcta gestion de los
residuos, asi como la proteccion del entorno natural con el
objeto de lograr un desarrollo sostenible

Impulsar vias de comunicacién y didlogo con los grupos de
interés para conocer sus expectativas y opiniones, pudiendo

asi orientarse a su satisfaccion

v’ Apoyar el desarrollo de la sociedad mediante la participacion

en proyectos socio-ambientales, educativos, deportivos,

culturales o cientificos
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1.3. Ejes Estratégicos RSC

EE1.Proteccion del medioambiente
Z S S S S S 2 V4 7

EE2.Mejora de la imagen corporativa de VAERSA

- L 2 L 2 4 4 L 2 L 2 L L o~

EE3.Reforzar el sentimiento de pertenencia a la empresa
Z L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 7

EE4.Eficiencia en la gestion
Z L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 7z

EE5.Transparencia y Buen Gobierno
Z L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 7z

EE6.Inclusiéon de la Responsabilidad Social Corporativa
como eje del Plan Estratégico de la empresa
. L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 L 2 o~
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1.4. Plan de Accion de RSC 2018-2020

El 3°" Plan de Acciéon de RSC de VAERSA se ha planteado para los afios 2018-2020. El Plan de Accién de RSC 2018-2020, lo conforman 6 ejes
estratégicos que, a su vez, se materializan en 11 Lineas Estratégicas y 12 Objetivos Generales. Dentro de estos Objetivos Generales se incluyen
numerosas actuaciones, que permiten alcanzar los objetivos estratégicos marcados. Este Plan de Accidn recoge todas las actuaciones que desarrolla

la empresa en su firme apuesta por la sostenibilidad medioambiental, econémica y social.

Puedes consultar este Plan de Acciones en www.VAERSA.com

A continuacidn se exponen las 11 lineas estratégicas enmarcadas en el Plan de Accién RSC 2018-2020

Plan de Accién LEl.Medioambiente
RSC 2018-2020

LE2.Contratacion

LE3.Residuos

LE4.Empleados

LE5.Voluntariado

LE6.Salud

LE7.Gestion econdmica

LE8.Comunicacion interna/externa

LE9.Partes interesadas/stakeholders

LE10.Transparencia y Buen Gobierno

LE11. Innovacion 9



http://www.vaersa.com/
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Cada linea estratégica (LE), se compone de unos objetivos generales, que son los siguientes:

PLAN DE ACCION RSC 2018-2020

LE1.Medioambiente

Objetivo General 1.1: Proteccion del medioambiente mediante un comportamiento ambiental sostenible

LE2.Contratacion

Objetivo General 2.1: Promover la contratacion medioambiental y socialmente responsable

LE3.Residuos

Objetivo General 3.1: Desarrollo y gestion de nuevas infraestructuras de residuos y/o optimizacién de las
existentes.

LE4.Empleados

Objetivo General 4.1: Potenciar y desarrollar el conocimiento de los empleados de la organizacion

Objetivo General 4.2: Reforzar el sentimiento de pertenencia ala empresa

LE5.Voluntariado

Objetivo General 5.1: Diseiar un programa de voluntariado corporativo

LE6.Salud

Objetivo general 6.1: Fomentar el cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo de los
empleados

LE7.Gestion econOdmica

Objetivo General 7.1: Mejora de la eficiencia en los procesos y plantas de residuos de VAERSA

LE.8 Comunicacion internay
externa

Objetivo General 8.1: Mejorar la comunicacion tanto interna como externa. Mejorar la accesibilidad a los
contenidos publicados.

LE.9 Partes interesadas /
Stakeholders

Objetivo General 9.1: Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas

LE10.Buen Gobiernoy
Transparencia

Objetivo General 10.1: Impulso de la Transparencia y Buen Gobierno

LE11.Innovacion

Objetivo General 11.1: Estudios de 1+D +i relacionados con el objeto social de la empresa (mejora
ambiental)
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Algunos logros en materia RSC en el aio 2017

» Establecimiento de un objetivo ambiental para calculo y reduccidn
de la huella de carbono de VAERSA. El 98,86 % de la energia
eléctrica que ha consumido VAERSA en 2017, procede de fuentes
de energia renovables

» Puesta en marcha de actuaciones encaminadas a la Prevencién en
la generacidon de residuos (mejora de la recogida de residuos,
medidas de reduccién de papel...)

Actualizacién contenidos del Portal RSC en la web de VAERSA
Apoyo de eventos de relevancia medioambiental (participacién en
la Semana Europea de los Residuos y colocacién de stand en la Feria
ECOFIRA)

» Contratacién: Inclusién de cldusulas sociales / éticas /
medioambientales en los pliegos de contratacidn. Inclusién de
cldusula de aceptacion del cddigo ético por parte de proveedores /
subcontratas.

» Disefio del contenido del manual de Acogida para personal de
nuevo ingreso

» Planificacién de grupos de mejora para optimizar los procesos
internos  (procedimientos de compras, contratacion, ..).

Introduccidon de numerosas mejoras en los procesos estudiados.

» Estudio de proyectos que fomenten la innovacién responsable

Y V V
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Participacion en 11 comités técnicos/grupos de trabajo
Revisién del Cédigo Etico

Mantenimiento y actualizacién del Portal de Transparencia:
VAERSA Oberta

Difusion de informacidn sobre la gestién de la empresa:

Desarrollo de los indicadores del Cuadro de Mando Integral
(cMi)

Publicacion de la Declaracién Ambiental

Realizacion de la Memoria de Sostenibilidad

Presencia de VAERSA en redes sociales

Se han realizado comunicaciones a las partes interesadas via
Facebook, twitter y a través del portal del Empleado de las
actividades que realiza VAERSA: Obras, proyectos, servicios,

acciones de RSC, otros...etc.

RSCva rsa
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Acciones RSC 2017

Campanas solidarias y acciones de voluntariado

>

Participacion 62 Carrera Sopra Esteria de las Empresas Valencianas.

Febrero 2017

Campana de recogida de mdviles usados a favor de la Fundacion
Stop San Filippo y Accién contra el hambre “Tu viejo Mévil puede

salvar vidas”. Marzo 2017

Recogida solidaria alimentos. XXVIII Volta a Peu Sant Francesc
D'Assis Runners Ciutat de Valencia Mislata 2017 a favor de Cdritas y

Cruz Roja Mislata. Septiembre 2017

Colaboraciéon con partes interesadas: Asesoramiento técnico a

Bricodepot para una jornada RSC. Septiembre de 2017

Voluntariado social: Recaudacion de fondos para ASPANION, dentro
de la VI Mostra de la Marca Parcs Naturals en el Mercado de Coldn de

Valencia. Octubre 2017

Difusion de la carrera solidaria Valencia contra el cancer. Octubre
2017

>

>
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Participacion en eventos de relevancia medioambiental

5 de junio: Dia Mundial del Medioambiente. Difusion

Difusion de Talleres educativos para escolares “Los bosques
son regalos de la naturaleza” (puestos en marcha a través de la
Direccion General de Medio Natural de la Conselleria de
Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climdtico y Desarrollo

Rural)

Adhesién a la Campaiia “Tin les Claus” del CEACV.
Participacion en la Semana Europea de los Residuos (19 al 26

de noviembre 2017

Colocacion de stand en la ECOFIRA. Feriavalencia, noviembre
2017

e
BA A W
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2. Perfil de la organizacion

N NN NNNN
S U A W N R

.7.

. VAERSA de un vistazo

. VAERSA en la Comunidad Valenciana
. Areas de actuacion

. Empleados

. Departamento de Servicios

. Departamento de Obras y Proyectos

Participacion en comités técnicos, grupos de trabajo,

redes cientificas

2.8.
2.9.

Instalaciones de tratamiento de residuos

Transparencia

2. 10. Organigrama

2. 11. Clientes

2. 12. Gestion de compras

2.13. Distinciones
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VAERSA, Valenciana d’ Aprofitament Energetic de Residus, S.A., es una
empresa publica de la Generalitat Valenciana, con forma de sociedad
mercantil que tiene la consideracion de medio propio instrumental y

servicio técnico de la Generalitat Valenciana.

Creada en 1986, realiza, entre otros, todo tipo de trabajos, obras,
estudios, informes, proyectos, direccidon de obra, servicios y la gestién de

servicios publicos, en materia de medioambiente.

vacrsa
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Desde su creacidn, VAERSA ha crecido satisfactoriamente, y mas de 1000
trabajadores forman parte de la plantilla, conformando un gran equipo
multidisciplinar capacitado para la realizacion de todo tipo de servicios de

gestién ambiental, ingenieria y consultoria.

VAERSA es hoy, una empresa publica al servicio de un objetivo comun:

Servir a la sociedad desde la mejora del medioambiente

& CENERALIAT VNN

14



Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017

El domicilio social y sede central de VAERSA se encuentra en la Av. Corts
Valencianes, 20 de Valencia. Ademads, cuenta con delegaciones abiertas

en las otras dos provincias de la Comunidad Valenciana: Alicante vy

Castelldn. Existen otras instalaciones, como son las dedicadas a la gestién
de residuos tanto propias como participadas, centros de apoyo (como la Castellon
nave almacén ubicada en el municipio de Chiva —Valencia-), y otros

almacenes estratégicos distribuidos por la geografia autondmica.
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2.3. Areas de Actuacion

Proteccidon y Mejora del

Patrimonio y Entorno Natural
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Infraestructuras y Prevencion
de Incendios Forestales.
Obras de Emergencia

Gestion y Desarrollo Rural

Infraestructuras y Gestion de
Residuos

Ingenieria y Desarrollo

Educacion y Sensibilizacion
Medioambiental

vacrsa
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Las principales lineas de negocio de VAERSA se pueden clasificar segun % de Facturacién por Departamento 2017

DPTO.RESIDUOS
29,8%

los departamentos responsables de su ejecucion:
DPTO.OBRAS Y

e Departamento de Servicios Pknggos

e Departamento de Obras y Proyectos

® Departamento de Residuos

PTO.SERVICIOS
45,2%
El modelo de negocio de VAERSA se rige por una serie de principios Evolucién de la Cifra de Negocio (miles de euros)
claves que se sustentan en el equipo multidisciplinar de trabajadores,
la comunicacion, la innovacion y los procesos de mejora continua, 58.745,07
persiguiendo siempre adaptarnos a las necesidades especificas de ' 45.246,06 44.683,31 5037
nuestros clientes, ofreciendo propuestas de mejora para los servicios
prestados.
2014 2015 2016 20:
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2.4. Empleados

Porcentaje de los empleados cubiertos por convenios colectivos

El 99,7 % de los trabajadores de VAERSA estan suscritos al Il Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la administracion de la

Generalitat Valenciana. No obstante, un porcentaje muy bajo (0,29%) de trabajadores de la empresa (4 empleados) esta sujeto al Convenio

colectivo de recuperacion y reciclado de residuos y materias primas secundarias.

N2 empleados Vaersa (*)

1622
1380
] 1317 1311 1294 1242
2012 2013 2014 2015 2016 2017

(*) El dato del n2 de empleados es a fecha 31 de Diciembre de cada afio
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B  Obra o servicio

Interinidad tiempo
completo Interinidad tiempo
B Acumulacién de 11,59% parcial
tareas tiempo 0,07%
completo
2,61%

tiempo completo
11,16%

B |ndefinido tiempo
completo
51,74%

Fijo discontinuo
22,54%

B |ndefinido tiempo
parcial
0,29%

Plantilla de VAERSA desglosado por tipo de contrato
(A fecha 31 de diciembre de 2017)
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CASTELLON
20,7%

ALICANTE
19,7%
VALENCIA
59,6%

Plantilla de VAERSA desglosado por provincia
(A fecha 31 de diciembre de 2017)
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2.5. Departamento de Servicios

El Departamento de Servicios tiene como mision dar apoyo
técnico y asistencia a distintas necesidades de la
administracion autondmica valenciana. Este apoyo de realiza

en diversos campos de actuacion relacionados con:

La proteccion vy gestion del territorio, garantizando su
conservacion, mantenimiento y contribuyendo al desarrollo

socioecondmico sostenible.

El Departamento de Servicios desarrolla su actividad en las

siguientes areas de gestion:
- Proteccion y mejora del Patrimonio y Entorno Natural
- Infraestructuras y prevencion de Incendios Forestales

- Gestién y Desarrollo Rural y Educacion y Sensibilizacion

Medioambiental

Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017
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Algunos de los servicios prestados son:

Espacios Naturales y Red Natura 2000:

El Departamento de Servicios dispone del

personal y los medios necesarios para la

realizacion de las labores de conservaciéon y

mantenimiento de los espacios y de las

especies presente en toda la geografia de

la Comunidad Valenciana, a través de

diferentes acciones:

Ejecucidn de proyectos de conservacion
de flora rara, endémica, o amenazada.

Ejecucion de proyectos de recuperacion
y conservacion de fauna amenazada a
través de Centros de Recuperacion de
Fauna, equipos técnicos de seguimiento

y centros de investigacion piscicola.
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Intervenciones de mejora de habitats
naturales o prioritarios.

Adecuacion 'y mantenimiento de
infraestructuras, instalaciones y areas
de uso publico del medio natural:
construccion de miradores,
observatorios, limpieza de instalaciones,
etc.

Adecuacion 'y mantenimiento de
senderos e itinerarios interpretativos
gue minimicen los riesgos para los
usuarios: Recuperacion y sefalizacion
de senderos de uso publico destinados a
la practica de actividades recreativas.
Redaccién y desarrollo de normativa
ambiental especifica de Espacios

naturales Protegidos (PORN, PRUG, ...)
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Comunicacion Ambiental y Divulgacion:

Los profesionales de comunicacién de

VAERSA, inmersos en todas las areas del

Departamento de Servicios, realizan:

Campafias de sensibilizacién con el
desarrollo de actividades capaces de
generar una actitud positiva de respeto
y sostenibilidad medioambiental

Gestion de instalaciones de proximidad
al ciudadano como Centros de

Interpretacion de Visitantes o Centros

museisticos.

Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017

e Programas de Educacién Ambiental:
destinados a generar cambios en la
sociedad para la mejora

medioambiental de los ecosistemas y su

proteccion, a través de habitos de
consumo, actitudes y capacitacion.

e Programas de Interpretacién del

Patrimonio.

Centros de Recuperacion de Fauna y Centro
de Investigacidn Piscicola del Palmar:

En coherencia con los objetivos de la medida
“Conservacion y desarrollo de la red Natura-
2000 en medio forestal” las actuaciones

objeto de esta propuesta tienen como

finalidad la produccidon y recuperacion, con
vistas a su introduccion en el medio natural,
en terrenos incluidos en la red Natura-2000,
de especies de flora dulceacuicola y fauna

silvestre raras, endémicas y amenazadas.
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Programas de prevencion, lucha y control
de las principales de enfermedades
ganaderas

El Departamento de Servicios participa
activamente en la correctaejecucién del

Plan Anual Zoosanitario (PAZ)

-

Apoyo a la realizacion de los controles
sobre el terreno requeridos en las ayudas
directas por la Politica Agricola Comun
(PAC)

Un grupo multidisciplinar de técnicos se
encarga de realizar las inspecciones
necesarias en varias lineas de subvencién
relacionadas con la PAC de acuerdo con el

Plan de Controles elaborado por los
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Servicios de Pagos Directos y Solicitud
Unica de la Conselleria de Agricultura,
Medioambiente, Cambio Climdtico vy

Desarrollo Rural.

Apoyo al Control Sanitario en los viveros
de la Comunidad Valenciana, y trabajos de
control de sanidad vegetal

El Departamento de Servicios realiza el
apoyo a viveros productores de semillas,
plantas horticolas, plantas de vivero de vid,
plantas de vivero de frutales y plantas
ornamentales para que se autoricen los
correspondientes pasaportes fitosanitarios
y se entreguen las etiquetas de
certificacidn vegetal a aquellos productores
que cumplan con todos los requisitos
exigidos en la legislacion vigente. Ademas
VAERSA participa en el contol de
enfermedades vegetales tanto en |Ia
recogida de muestras en campo, como en
el posterior apoyo en el Laboratorio de

Sanidad Vegetal perteneciente a la

Conselleria de Agricultura, Medioambiente,

Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

Apoyo en materia de sanidad ambiental
asi como de control y estudios analiticos
en laboratorio en esta materia.

e Apoyo en la redaccién de informes

e Elaboracion de procedimientos de
laboratorio de agentes ambientales

e Clasificacion y archivo de
documentacion

e Creacion de bases de datos con la
informacién generada en la unidad de
Sanidad Ambiental

e Gestidon de los expedientes generados
en las unidades administrativas de
referencia

eSoporte a la planificacion de las
inspecciones y al establecimiento de
rutas de los agentes de vigilancia de la
sanidad ambiental

e Consultoria y asesoria en general sobre
asuntos relativos a la sanidad ambiental
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Plan de vigilancia Preventiva de Incendios
Forestales

El Departamento de Servicios dispone de
un amplio grupo de profesionales de casi
450 personas encargadas, principalmente,
de vigilar, disuadir e informar con el fin de
evitar el inicio de incendios forestales. Los
medios que integran el Plan de vigilancia
de incendios forestales durante la campafia
son los siguientes: 68 observatorios
forestales, 88 unidades modviles de
vigilancia, 3 wunidades motorizadas, 8
unidades motobomba, 4 unidades de
apoyo y servicios especiales,1 unidad
técnica de analisis de incendios forestales y

3 puestos de coordinacidn de prevencion

de incendios forestales (CPIF).
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La finalidad del Plan de Vigilancia es tanto
la prevencion de la iniciacién de incendios
forestales, como el apoyo a la extincidn,
gracias al conocimiento del terreno del
personal del Plan (repartido a lo largo de
toda la geografia), y los datos técnicos
facilitados por la unidad de analisis de
incendios. Ademas el Plan de vigilancia
cuenta con un programa de Voluntariado
forestal al que puede acceder cualquier
ciudadano vy realizar labores de vigilancia

frente al riesgo de incendios forestales.

Con el equipo de formacion del Plan de
Vigilancia se forma al personal del propio
servicio ademds de a aquellos colectivos
gue vayan a participar en el programa de
Voluntariado Ambiental gestionado por la
Direccién General de Prevencion de

Incendios Forestales
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Algunoy servicioy prestados en 2017

g

Proyectos de conservacién de flora rara, endémica, o Brigadas de biodiversidad Produccion, cria y recuperacion de fauna silvestre en
amenazada los Centros de recuperacion de fauna de la Comunitat
Valenciana

PRODUCTES | SERVICIS
DELS NOSTRES
PARCS NATURALS

Control de campo y apoyo gestion ayudas
agroambientales

Plan de Prevencidn y vigilancia de incendios forestales Gestién de Espacios Naturales Protegidos
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2.6. Departamento de Obras y Proyectos

El Departamento de Obras y Proyectos de VAERSA se
encarga de la realizacion de todas aquellas obras,
proyectos, estudios técnicos, direcciones de obra,
desarrollos SIG, aplicaciones etc. encargados a la empresa
dentro de los distintos &mbitos de actuacién de la misma.

Cuenta con un equipo multidisciplinar, formado por
expertos en todas las especialidades de ingenieria,
arquitectura, biologia, ciencias ambientales, etc. y ofrece
asesoramiento técnico a cualquier entidad publica o

privada.
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Area de Obras

El Area de Obras de VAERSA desarrolla las
siguientes actuaciones:

Infraestructuras de  Espacios  Naturales
Protegidos: Consisten en obras que fomentan el
uso y conocimiento de los Espacios Naturales por
parte de los ciudadanos, tanto desde el punto de
vista de la informacién como desde el propio
disfrute del entorno y respeto por el mismo. Se
han realizado inversiones importantes en la

adaptacion de itinerarios.

Acondicionamiento de caminos rurales tipo
agricola: Estas infraestructuras de comunicacién
permiten el acceso de vehiculos y camiones a

parcelas y campos de cultivo en explotacion.
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Reparacion de infraestructuras dafiadas por

catastrofes meteoroldgicas.

Mejora y automatizacion de infraestructuras

hidrdulicas para comunidades de regantes.

Restauracion hidrolégico-forestal consistente en
la recuperacién de zonas que han perdido la

vegetacidn y/o que sufren procesos de erosion.

Limpieza de monte: Tratamientos selvicolas
contra incendios forestales, centrados en la
creacion de lineas de defensa contra el fuego
(areas cortafuegos) eliminando el matorral, poda
del arbolado y eliminacién de pies por clareos
para evitar la continuidad de material vegetal
que permita la propagacion del fuego. Asi se
realizan los

trabajos de ejecucién vy

mantenimiento de Areas cortafuegos

denominadas ZAU'’s.

Infraestructuras hidraulicas para regeneracion

de Espacios Naturales.

Infraestructuras civiles:

e Construccion de Centros Tecnoldgicos
e Construccion de Naves Industriales

¢ Mejora de instalaciones

Obtencion de biomasa forestal para el
aprovechamiento energético en distintas zonas
de la Comunidad Valenciana favoreciendo la

puesta en valor de residuos forestales
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Infraestructuras eléctricas:
e Electrificacién de estaciones de bombeo
e Centros de trasformacion
e Lineas de Media Tensién
e Lineas de Baja Tension

e Cuadros de mando y proteccion

Construccion y mantenimiento de Pistas
Forestales: Estas vias tienen como objeto
permitir la circulacidn de vehiculos por el monte,
bien se trate de los medios de prevencién de
incendios, de los de extincion, o incluso de

particulares.

Construcciéon y mantenimiento de observatorios
forestales: Se trata de pequefias edificaciones
distribuidas a lo largo del territorio de Ia
Comunidad Valenciana, ubicadas de manera
estratégica en puntos elevados y de alta
visibilidad. En ellos se encuentra el personal de
vigilancia y los equipos de comunicacién con la

central de emergencias.
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Algunas obras en ejecucidn duwrante 2017

Mantenimiento de Areas Cortafuegos en la UA 040.
proyecto piloto de selvicultura preventiva en el Valle Municipios de Ayora, Enguera, La Font de la Figuera y
de Ayora (Valencia) Moixent (Valencia)

Mantenimiento de Infraestructuras de Prevencién de
Incendios Forestales en la Demarcacién de Valencia Sur

v
A
Mantenimiento de Infraestructuras de Prevencién de Mantenimiento de depdsitos de la red contra
Incendios Forestales en Alicante incendios forestales

IR

Mantenimiento de Observatorios Forestales para

Reparacién vallado y sefializacién en Infraestructuras de Mantenimiento de dreas cortafuegos (areas no ZAU) en la - )
Prevencion de Incendios

Prevencidn de Incendios forestales demarcacién forestal de Lliria-fase Il
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Area de Proyectos

El drea de Proyectos de VAERSA
desarrolla su actividad en el ambito

propio de una ingenieria como es:

e Elaboracién de Estudios, Informes vy
Memorias, Proyectos, Anteproyectos
y Memorias Valoradas.

e Colaboracién en Estudios de Impacto
Ambiental.

e Direccién de obra y Apoyo Técnico a
la Obra.

e Toma de datos de campo.

e Cartografia y Topografia, etc.
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e Hidraulica: depuracidn, reutilizacion,
riego, bombeo, depdsitos, embalses,
correcciones hidrolégicas...

e Forestal-Medioambiental:
repoblaciones, tratamientos

silvicolas, piscicultura...

e Infraestructuras: carreteras y
caminos rurales, instalaciones
eléctricas, saneamiento,

abastecimiento, cinegéticas....
e Estudios de Impacto Ambiental
e Estudios de Paisaje
e Deslindes: parcelarios, vias pecuarias,

montes.

de Caza de Muela de Cortes, espacio

publico de caza de 36.009 ha.

Asistencia Técnica a la ordenacidon
piscicola y cinegética: Apoyo técnico a la
ordenacidon estratégica de la pesca

continental y la caza en la Comunitat

Valenciana.

El desarrollo de sus funciones lo realiza en Algunos proyectos y asistencias técnicas

el campo de la razdn social de la empresa: llevadas a cabo:

e s . . , GESTION CINEGETICA Y PISCICOLA
e Edificacidn: administrativa, agricola,

Industrial, Forestal... = Gestidn integral de espacios cinegéticos:

Gestion integral de la Reserva Valenciana




Control y seguimiento de dafios
agricolas provocados por fauna salvaje:
Toma vy andlisis de datos para la
evaluacion y seguimiento de los impactos

provocados por la fauna salvaje sobre la

agricultura y otras actividades humanas.

PREVENCION DE INCENDIOS

Redaccion de proyectos y seguimiento
relacionado con la planificacion de
prevencion de incendios forestales en la
Comunitat Valenciana: Incluye, entre

otros trabajos, la redaccidén/actualizacion
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y seguimiento de proyectos de ejecucidn
de infraestructuras de prevencion de
incendios forestales (mantenimiento de
caminos, observatorios forestales, puntos
de agua, tratamientos de la vegetacion,
..). Seguimiento de la planificacién
(planes locales, planes locales de
guemas, ...) y el asesoramiento técnico a
la Direccion General de Prevencion de

incendios forestales

Documentos divulgativos en materia de
prevencion de incendios forestales:
Apoyo al disefio, maquetacidn y edicidn
de material divulgativo en materia de

prevencion de incendios forestales
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TRABAJOS EN MONTES, MINAS Y VIAS

PECUARIAS

Mantenimiento y actualizaciéon de la
cartografia de los montes de gestion
publica

La cartografia de montes de gestidon
publica estd formada por aquellas
propiedades forestales de titularidad
publica o privada cuya gestiéon es
realizada por la  administracion
autondmica. Para la actualizacién y el
mantenimiento de la cartografia se debe
combinar el analisis de la
documentacion histérica y
administrativa de cada monte con el

reconocimiento en campo de los limites.

Actualizacion del fondo documental
historico de vias pecuarias

El fondo Documental Histérico de Vias
Pecuarias esta formado por toda aquella

documentacion histérica, anterior a los
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proyectos de clasificacidn, recopilada en
distintos archivos de referencia (Archivo
Historico Nacional, Archivo del MAAAMA,

Archivos Municipales).

Actualizacion y mantenimiento de la
cartografia de repoblaciones

La  cartografia de repoblaciones
representa las zonas de la Comunitat
Valenciana en las que se han realizado
trabajos forestales, haciendo especial
hincapié en las repoblaciones, lo que
permite la realizacion de estudios

histdéricos y sirve de complemento para

el disefio de futuras actuaciones.

Actualizacion y mantenimiento de la
cartografia de instrumentos de gestion
forestal

La cartografia de ordenaciones forestales
representa las zonas de la Comunitat
Valenciana en las que se ha elaborado un
Instrumento de Gestion Forestal y ha sido
aprobado por la administracion. La
realizacion de este tipo de instrumento
permite la gestidn sostenible de Ia
superficie forestal al mismo tiempo que
permite una explotacién responsable de

los recursos




Actualizacion y mantenimiento de la
cartografia de ocupaciones y
transformaciones

La cartografia de ocupaciones y
transformaciones forestales, representa
aquellas zonas de la Comunitat
Valenciana en las que se ha autorizado la
roturacion de suelo forestal para iniciar
una actividad agricola o aquellas zonas
en la que se autoriza la ocupacién del
suelo forestal de gestién publica para el
desarrollo de una  determinada
actividad. El conocimiento y delimitacién
de estas zonas permite la gestidon

sostenible del &mbito forestal.

Actualizacion y mantenimiento de la
cartografia de suelo forestal

VAERSA realiza el apoyo a los técnicos de
la Conselleria en el estudio de las
correcciones del dambito del suelo
forestal planteadas por particulares,

empresas u otras administraciones,
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mediante el analisis de la
documentaciéon y del territorio para

proponer modificaciones de sus limites.

Ordenacion de actividades mineras en
terrenos forestales

v Apoyo a la regularizacién de los
expedientes de ocupaciones
mineras en Montes Catalogados de
Utilidad Publica

v' Aprobacién de los Planes de
Restauracién Integral. Actuaciones

de seguimiento, medicién y control

Servicios ambientales. Estadisticas
forestales
v' Actualizacidon y mantenimiento del
portal del Servicio de Gestidn vy
Ordenacion Forestal

v" Indicadores del Sistema Valenciano
de Seguimiento Forestal

v' Elaboracion de las estadisticas
forestales
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SERVICIO DE APOYO EN LA DEFENSA DE LA
PROPIEDAD FORESTAL. DESLINDES DE
MONTES DE GESTION PUBLICA

= Asistencia técnica al deslinde de vias
pecuarias y montes de gestion publica
VAERSA, presta asistencia técnica a la
administracién en la realizacién de
deslindes y amojonamientos del dominio
publico pecuario y montes de Gestion
Pdblica. Los trabajos consisten en la
busqueda vy andlisis de informacion
histérica, el levantamiento de las
propiedades afectadas y el replanteo de
los limites de las vias pecuarias o

montes.

= Servicio de Apoyo al Seguimiento de los
instrumentos técnicos de gestion
forestal y de los aprovechamientos
forestales
VAERSA colabora conjuntamente con los

técnicos y agentes medioambientales en

la revision de los documentos de
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planificacion de los montes (ya sean
particulares o publicos) y el seguimiento

de la ejecucidn de la planificacidn y los

aprovechamientos forestales.

CAMBIO CLIMATICO

Desarrollo de actividades de
asesoramiento 'y apoyo técnico
seguimiento e implantacion de Ila
Estrategia Valenciana de Energia vy
Cambio climatico.

Se realizan labores de apoyo para el
seguimiento e implantacion de Ia
Estrategia Valenciana ante el Cambio
climatico 2013-2020: actualizacién y
revision de la estrategia, definicion vy
apoyo a la implantacidn de un sistema de

seguimiento y divulgacién y difusion de la

estrategia.
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REDACCION DE PROYECTOS DE EJECUCION,
ASISTENCIAS TECNICAS, DIRECCIONES DE
OBRA Y COORDINACIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD

v/ REDACCION DE PROYECTOS (de
diferente  tipologia a los de
infraestructuras de prevencion de

incendios) y ASISTENCIAS TECNICAS

v' Seguimiento y desarrollo de la
planificacién de prevencion de incendios

forestales de la Comunidad Valenciana.

v' Redaccién del proyecto de la
infraestructura hidraulica necesaria para
la restauracion del funcionamiento de la
Gola de Quartell para el control de los
niveles de agua en el LIC/ZEPA de

Almenara.

v" Proyecto de adecuacién de la colada
“Cami de Xabia” como acceso a la planta
de transferencia de residuos urbanos de

VAERSA en el T.M. de Denia (Alicante).
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v Proyecto para la construccién de un
centro de recuperacion de fauna

silvestre en Santa Faz.

v" Modificado de proyecto de
construccion de pozo y red de
distribucién para riego localizado en
la estacidon experimental agraria de

Carcaixent (IVIA)
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DESARROLLO DE APLICACIONES

En la linea de desarrollo de aplicaciones se
incluyen los trabajos realizados en
implementacion de Sistemas de Informacién
Geogrdafica dentro de las encomiendas
asignadas por la Conselleria de Agricultura,
Medio Ambiente, Cambio Climatico vy
Desarrollo Rural para el desarrollo de un SIG
de prevencién de incendios forestales, asi
como, la creacidon de varias App de disefio
propio para dispositivos méviles en distintos
lenguajes de programacién, que responden a
la inquietud por la mejora y optimizacién del
trabajo a llevar a cabo en distintos campos de

la empresa.

v" Portal web SIGIF (Sistema Integrado de
Gestion de Incendios Forestales)

VAERSA ha desarrollado el portal web SIGIF

(Sistema Integrado de Gestién de Incendios

Forestales), después del laborioso trabajo de

migracion del contenido y actualizacion del
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entorno de programacién con el fin de poder
ofrecer, no solo a aquellos profesionales con
especial dedicacién o interés en materia de
prevencion de incendios forestales, sino al
publico en general una informacidn cierta,
validada y concreta de diferentes aspectos en
materia de prevencion de incendios
forestales. Ademas, se ha desarrollado en
modo responsive, de manera que puede
consultarse tanto desde un teléfono movil

como desde una tableta electrdnica.
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Algunos proyectos y asistencias desarrollados en 2017
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Elaboracion de las Estadisticas Forestales Actualizacién y mantenimiento del portal del Servicio de Ordenacién actividades mineras en terrenos forestales
Gestion y Ordenacion Forestal



Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017

2.7. Participacion en comités técnicos, grupos de trabajo y redes cientificas

Algunas participaciones que han llevado a cabo empleados de VAERSA son:

Participacién en el 72 Congreso Forestal Espafiol (Plasencia, Caceres, Junio de 2017) con 7 comunicaciones
cientificas

Obras y proyectos

Participacion mediante la comunicacién "Climate Change: study of damage in Valencian forest areas by an
episode of drought" en el PROFOUND COST final evant. Potsdam Institute for Climate Impact Research Potsdam
(Germany) 9th-10th October 2017. Dentro del marco de cooperacion internacional “European Cooperation of
Science and Tenchnology”. http://www.cost.eu/COST_Actions/fps/FP1304

Obras y proyectos

Participacion como colaborador en el Proyecto LIFE PISA. 2014-2017. Obras y proyectos

Seminario “Pine Wood Nematode Management & Research at Iberian Peninsula (Europe)” en el National Institute

. I o e . Ob t
of Forest Science (Seul, Republica de Korea) como ponente invitado por la institucidn. 20-24 Septiembre de 2017 rasy proyectos

Experto National miembro del Expert Working Group to review the EPPO PM9 Standard on PWN

Ob t
(Bursaphelenchus xylophilus) para |laEPPO (European and Mediterranean Plant Protection Organization). rasy proyectos

10-13 de Julio de 2017 en el Institute for Nature Conservation and Forests (ICNF), Lisboa, Portugal. Obras y proyectos
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Participacion como Experto en el programa TAIEX de la Direccién General de Politica de Vecindad y Negociaciones
de Ampliacién de la Comisién Europea (EU) en la formacién de funcionarios de paises terceros candidatos
potenciales para ser estados miembros de la UE. Afios 2013-2014-2015-2016-2017
http://ec.europa.eu/enlargement/taiex/what-is-taiex/index_en.htm

Obras y proyectos

Participacion a través de una comunicacion cientifica oral en el congreso de IUFRO (International Union of Forest
Research Organizations) “Forest Insects and Pathogens in a Changing Environment:Ecology, Monitoring &
Genetics”. 11-15 SEPTEMBER 2017 @ THESSALONIKI, GREECE. http://www.iufrogreece2017.com/

Obras y proyectos

Participacion en la redaccidn del "proyecto de legislacidn sobre conservacion de los recursos genéticos forestales"
que esta impulsando el MAPAMA

Obras y proyectos

Jornadas Técnicas sobre Biorrefinerias

Area de Evaluacién y
Sistemas

Presentacion de articulo y poster en el 72 Congreso forestal espafiol sobre: Cartografia digital del Servicio de
Ordenacion y Gestion Forestal. Montes, mojones y fincas patrimoniales en la Comunitat Valenciana.

Obras y proyectos
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2.8. Instalaciones de tratamiento de residuos

El Departamento de Residuos de VAERSA se
encarga de la gestion de plantas de tratamiento de
residuos urbanos incluyendo residuos urbanos,
envases ligeros, residuos de aparatos eléctricos vy

electronicos, residuos de pilas, pilas boton vy

lamparas de mercurio...

Uno de los principales sectores de trabajo de la empresa es el

tratamiento de los residuos a lo largo de todo su ciclo de

produccién y tratamiento/reciclaje.

VAERSA gestiona 8 plantas de tratamiento y gestidon de residuos,
contando con una plantila de mas de 230 empleados
especializados en el tratamiento de residuos, desde el disefio,

ejecucion y gestion de plantas, hasta el sellado y restauracion de

vertederos.
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Dentro de esta actividad se distinguen dos tipos de explotaciones: las
instalaciones propias en las que opera la organizacién directamente y las
instalaciones participadas en la que VAERSA dispone o participa en la

propiedad en un porcentaje determinado.
Instalaciones propias

Planta de Tratamiento de RU y Vertedero Controlado de Villena
(Alicante).

Planta de Transferencia de envases ligeros y RU de Benidorm (Alicante).
Planta de Clasificacién de Envases de Alzira (Valencia).

Planta de Clasificacion de Envases de Castellon.

Planta de Clasificacion de Envases de Picassent (Valencia).

Planta de Residuos Mercuriales de Bufiol (Valencia).

Vertedero de Aspe (Alicante). Vertedero sellado. Actualmente en fase de
Mantenimiento post-clausura
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Instalaciones participadas

Planta de Transferencia de Denia. Explotada por la empresa
“Reciclatge de Residus la Marina Alta, S.A.”, de la cual VAERSA es

propietaria del 93.33% del capital.
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Planta de tratamiento de . . . .
. Planta de Tratamiento de RU y Vertedero Controlado de Villena (Alicante). Alicante
Residuos Urbanos y Vertedero
Vertedero Residuos No . . .
Peligrosos Vertedero de Aspe (Alicante). Vertedero sellado. Actualmente Mantenimiento post-clausura Alicante
Plantas de transferencia Planta de Transferencia de envases ligeros y RU de Benidorm (Alicante). Alicante
Planta de Clasificacion de Envases de Alzira (Valencia). Valencia
Plantas de clasificacion de Planta de Clasificacién de Envases de Castellén. Castelldn
envases ligeros
Planta de Clasificacion de Envases de Picassent (Valencia). Valencia
Plan ratamien
a .ta de trata .e to de Planta de Residuos Mercuriales de Buiiol (Valencia). Valencia
Residuos Mercuriales

Plantas de transferencia Planta de Transferencia de envases ligeros y RU de La Marina Alta (Denia) Alicante
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2.9. Transparencia

VAERSA apuesta por la Transparencia y el desarrollo
sostenible en todas las actuaciones que desarrolla a lo largo
de la Comunidad Valenciana, poniendo en practica los valores
de la compainia, el cumplimiento de las directrices del Codigo
Etico, el desarrollo del Plan de Igualdad y la publicaciéon de
informacion sobre sus actividades a través del Portal de
Transparencia, la Memoria de Sostenibilidad y la Declaracion

Medioambiental, entre otras.

vacrsaosberia

El portal de transparencia de VAERSA es una
herramienta para proporcionar y difundir de forma veraz
la informacién principal relacionada con los servicios
que presta y su gestidn, garantizando la transparencia y
el derecho al libre acceso a la informacion publica

Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017
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Cambios significativos en la propiedad y la

estructura de VAERSA durante el 2017

Cambio de la Direccion General

En fecha 26 de Julio de 2017, se produce el cese del Director General
D. Vicent Garcia i Llorens y se nombra en su lugar a D. Benjamin Maceda

Lépez, que ostentaba el cargo de Subdirector General hasta esa fecha.

Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017
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2.10. Organigrama
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2.11. Clientes

Administracion Publica

VAERSA, como medio propio instrumental y servicio técnico de la Generalitat, queda obligada a ejecutar los trabajos y actividades
que, incluidos en su objeto social, le encomiende la Administracion de la Generalitat Valenciana y los organismos publicos de ella
dependientes. En ese sentido todos los ingresos correspondientes a proyectos y obras, se realizan través de contratos o encomiendas
de gestidn con nuestro socio Unico, la Generalitat Valenciana.

La mayoria de encargos proceden de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

Los principales clientes son:

Generalitat Valenciana
Ecoembalajes Espania, S. A.
Ayuntamiento de Benidorm
Ayuntamiento de Villena
Ayuntamiento de Elda

Agencia Valenciana de Fomento y Garantia Agraria

AR N N N RN

Fomento Benicassim, S.A.
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VAERSA es Autoridad de control de la MARCA PARCS
NATURALS.

La Marca Parcs Naturals es un proyecto de dinamizacion del
territorio que se puso en marcha en marzo de 2011. Las
primeras certificaciones de producto se dan a partir de mayo
de 2011. Actualmente existen 112 empresas con mas de 446

roductos certificados con la marca. Las certificaciones se
enmarcan en las categorias de producto natural, producto

artesano y de turismo de naturaleza.

parcs naturals
de la comunitat valenciana

producto natural
= SROALITAT

parcs nawralm
de ‘2 comunitat valenciana

producto artesano
\

parcs naturals
de la comunitat valenciana
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VAERSA, como medio propio instrumental y servicio técnico de la Generalitat Valenciana, estd adherida y se rige por la Central de Compras de la
Generalitat. La Central de Compras de la Generalitat es un 6rgano interdepartamental creado por el Decreto 16/2012, de 20 de enero, del Consell, adscrito a
la Conselleria con competencias en materia de hacienda, con la finalidad de centralizar con caracter obligatorio la contratacion de los suministros y servicios
de caracteristicas homogéneas, a excepcion de los sanitarios, de uso comun, que se adquieran por la administracién de la Generalitat y sus entidades

autonomas, asi como los entes del sector publico empresarial y fundacional de la Generalitat.

Ademads, en materia de contratacidn, VAERSA se rige por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al

ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Ademads, la organizacién dispone de procedimientos internos e instrucciones que permiten describir el funcionamiento y el desarrollo de las compras y
contrataciones que la empresa necesita realizar en el ejercicio de sus funciones. Estos procedimientos describen como deberd efectuarse la compra,
subcontratacion de obra, contrataciéon y alquiler de materiales y servicios para el correcto desarrollo de la actividad. El procedimiento busca ademas ordenar

los flujos de compra/contratacion con una constante intervencidn y control de las compras por parte de los responsables de los Departamentos afectados.

Durante el afio 2017, ha habido 309 proveedores con una facturacidn superior a 3.005 € (modelo 347). El 98,6 % de los proveedores son de dmbito estatal

y el 1,4 % son procedentes de la Union Europea. El total de pagos a proveedores en 2017, ha ascendido a 14.135.632,47 €.

Durante 2017, estos han sido los proveedores mds importantes de VAERSA:

Lease Plan Servicios, S.A.

ATSA (Act. Trp. y servicios Altiplano, S.L.)
Cepsa Card, S.A.

Emipesa

N X X
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2.13. Distinciones

Actualmente, VAERSA cuenta con las siguientes certificaciones: VAERSA, al adherirse al registro EMAS con el objetivo de consolidar la

implantacion del Sistema de Gestién Ambiental, certificado bajo el
- Sistema de Gestion de Calidad segtin 1ISO 9001:2008. N2 certificado
esquema ISO 14001, y dar a conocer a todas las partes interesadas
ER-0617/1999. Alcance: Obras, proyectos y oficinas
informacién sobre el comportamiento medioambiental global de la
- Sistema de Gestion Ambiental segin ISO 14001:2004. N°
organizacién. Esta informacion se engloba dentro de la Declaracidn
certificado GA-2004/0094. Alcance: Obras, proyectos y oficinas
Ambiental, que se puede consultar en la pagina web de la empresa.
- Registro EMAS. N2 inscripcidn en el Registro EMAS: ES-CV-000036.

Alcance: Obras, proyectos y oficinas

- Sistema de Gestion Ambiental segun 1SO 14001:2004. Planta de
Tratamiento de Residuos Sdlidos Urbanos y Vertedero Controlado
de Rechazos de Villena. N2 certificado GA-2007/0180

- Sistema de Gestion Ambiental segun 1SO 14001:2004. Plantas de
Clasificacion de envases ligeros de Picassent, Castellon y Alzira. N2

certificado GA-2011/0296

ENARILA AENOR

O @

e EMAS
OHSAS Gestion
18001 Ambiental
0130-ACN-O80) UNE-EN S0 16001
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La consolidacién del Sistema de Gestidén Ambiental y su implantacién conforme Reglamento EMAS refuerza los compromisos de la Politica Ambiental y de

Calidad de la organizacién, entre los que se pueden destacar:

e El cumplimiento de la legislacion ambiental. Es un compromiso que la organizacion cumple estrictamente. Se han desarrollado distintos
procedimientos para perfeccionar la identificacién y el control de la normativa que pudiera afectar a las diferentes operaciones. VAERSA no tiene
constancia de haber cometido ningun incumplimiento sobre el medio ambiente en las actividades actualmente certificadas en la norma UNE ISO
14001:2004.

e La prevencion de la contaminacidon. En VAERSA se toman medidas para prevenir la contaminacién que sus actividades pudieran ocasionar en el
medio ambiente. El alcance de estas medidas también engloba a las empresas que son subcontratadas por la organizacién. A través de un Manual

Ambiental, se les informa de las actuaciones y compromisos ambientales que deben respetar y seguir en el desarrollo de sus operaciones.

e La mejora continua en el Sistema de Gestién Ambiental. Para garantizar el proceso de mejora continua y la eficacia del SGA, se mantienen al dia,
entre otros, procedimientos, instrucciones y registros que permiten cumplir con los objetivos y metas establecidos. Todo ello con la finalidad de

adaptar y perfeccionar el SGA, mejorando asi, el comportamiento ambiental de toda la organizacién.

e La Declaracion Medioambiental. VAERSA posee dos particularidades que enfatizan la necesidad constante de mejorar su comportamiento
ambiental: La de ser una empresa publica y la de basar su actividad en actuaciones de mejora del medio ambiente. La Declaracién Ambiental, como
instrumento de comunicacion, le permite mostrar la transparencia de sus actividades, la responsabilidad para con la ciudadania y el compromiso

riguroso con el medio ambiente.
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El principio de precaucion hace referencia al enfoque adoptado para
abordar posibles impactos ambientales

Anualmente, VAERSA revisa los aspectos ambientales de las actividades
certificadas en ISO 14001/EMAS, para poder evaluar la incidencia
ambiental de las mismos y asi poder establecer medidas de control y

reduccién de los mismos.

Se evallan de acuerdo con los criterios establecidos en el procedimiento
de Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales, donde aparece
tanto la metodologia como los valores para los diferentes criterios

definidos
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Los aspectos ambientales se identifican por tipologia de obra/proyecto y
por instalaciones. Los aspectos indirectos estan relacionados,

principalmente, con las subcontratas.

Por otro lado, se dispone de procedimientos internos que desarrollan el
Plan de Emergencia Ambiental. Dicho Plan trata de identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que
pueden tener impactos en el medio ambiente con la finalidad de
planificar la respuesta en caso de que se produzcan. Se identifican estas

situaciones y accidentes potenciales (anormal al funcionamiento diario).
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3. Parametros de la Memoria

3.1. Perfil de la Memoria

3.2. Alcance y cobertura de la Memoria

.
& WS -

- L - AA
AV — we

o | | '-‘ 'n-- I&‘m r-

3.3. Aspectos materiales

™ ARG e —

- o

T, - "

e -
o kPRSI Yy .




El presente documento constituye la 62 Memoria de Sostenibilidad
de VAERSA, y en ella se recoge la informacion relativa al desempefio
econdmico, ambiental y social de la organizacién para el ejercicio

2017.

No se han producido modificaciones en el alcance, cobertura ni en

los métodos de valoracién con respecto a la memoria anterior.

Para realizar cuestiones relativas a la memoria o su contenido, el

lector podra dirigirse por correo electrénico a: rsc@VAERSA.com
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e ——

VAERSA ha realizado esta memoria siguiendo la opciéon de
conformidad Esencial segin el estandar GRI G.4 (Global
Reporting Initiative). La opcion Esencial consta de los elementos
fundamentales de una memoria de sostenibilidad. Constituye
un marco mediante el que las organizaciones transmiten las
consecuencias de su desempefio econdmico, ambiental, social y

de gobierno.

Las opciones, Esencial o Exhaustiva, no se relacionan con la
calidad de la memoria ni con el desempefio de la organizacion,
sino que reflejan el modo en que cada memoria aborda las

indicaciones de la Guia GRI

La Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de VAERSA
se presentara de forma anual.
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La Memoria cubre todas las actividades realizadas por la empresa, que han sido desarrolladas en el punto segundo de esta memoria (ver pagina 15).

Cabe mencionar de las instalaciones de gestidn de residuos que son participadas (ver pagina 41), no se aportan datos relativos al consumo de combustible,

consumo de electricidad ni de datos de toneladas tratadas (ver indicadores G4-EN3 y G4-EN4, paginas 71y 72).

Estudios y proyectos; Infraestructuras medioambientales, de Conservacion y mantenimiento de espacios
Consultoria medioambiental; residuos, hidraulicas, agrarias y naturales; Vigilancia forestal; Trabajos de
Educacion medioambiental, ganaderas; Obras de emergencia, etc. silvicultura, forestales y zonas verdes; Trabajos
etc. de conservacion de fauna y sanidad animal;

Certificacion de productos y servicios conforme
a la marca Parcs Naturals; Gestion de residuos
a través de plantas propias y participadas.

— vacrsa ——
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3.3. Aspectos materiales

Los aspectos materiales son aquellos que podrian considerarse razonablemente importantes para reflejar los impactos econémicos, ambientales y sociales

de la organizacién, o para influir en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

OBJETIVO QUE SE INCLUYE EN LA MEMORIA PARA
ASPECTO MATERIAL INFORMAR

GESTION ECONOMICA

. G4-EN3
ENERGIA
G4-EN4
RESIDUOS G4-EN23
G4-EN15
EMISIONES G4-EN16
G4-EN19
BIODIVERSIDAD G4-EN12
G4-LAS
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
G4-LA6
CAPACITACION Y EDUCACION G4-LA9
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Ga4-LA12

Todos ellos se consideran aspectos materiales para toda la organizacion

55



Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1. Consejo de administracion de VAERSA
4.2. Direccion general de VAERSA
4.3. Relacion de grupos de interés
4.4. Participacion de los grupos de interés

4.5. Proceso de informacion y consulta a los empleados
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4.1. Consejo de Administracion de VAERSA

MIEMBRO DEL
ORGANISMO
CONSEJO CARGO
PRESIDENTA HBLE. Sra. D2 ELENA CEBRIAN CALVO Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
CONSELLERA Climatico y Desarrollo Rural

ILMO. SR. JULIA ALVARO PRAT

) B Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
SECRETARIO AUTONOMICO DE MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Climatico y Desarrollo Rural

VICEPRESIDENTE 1¢

ILMO. SR. FRANCISCO RODRIGUEZ MULERO

) Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
SECRETARIO AUTONOMICO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

Climatico y Desarrollo Rural

VICEPRESIDENTE 29

ILMO. SR. ENRIQUE PERIS NAVARRO

? Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
SUBDIRECTOR GENERAL DEL GABINETE TECNICO

Climatico y Desarrollo Rural

SECRETARIO

VICESECRETARIO ILMO. SR. JOSE MORATAL SASTRE Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio

A Climatico y Desarrollo Rural.

VOCAL ILMO. SR. JOAN PIQUER HUERGA Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
DIRECTOR GENERAL DEL CAMBIO CLIMATICO Y CALIDAD AMBIENTAL Climatico y Desarrollo Rural.

VOCAL ILMO. SR. ANTONI MARZO PASTOR Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
oc DIRECTOR GENERAL DE MEDIO NATURAL Y DE EVALUACION AMBIENTAL Climatico y Desarrollo Rural.

VOCAL ILMO. SR. ROGELIO LLANES RIBAS Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio
DIRECTOR GENERAL DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA Climatico y Desarrollo Rural

VOCAL ILMA. SRA.DELIA ALVAREZ ALONSO Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio

DIRECTORA GENERAL DE PREVENCION DE INCENDIOS FORESTALES Climatico y Desarrollo Rural
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VOCAL

VOCAL

VOCAL

ILMO. SR. ANDREU IRANZO NAVARRO Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico
DIRECTORA GENERAL DE FINANCIACION Y FONDOS EUROPEOS

ILMA. SRA. EMPAR MARTINEZ BONAFE ) ‘ o
DIRECTORA GENERAL DEL SECTOR PUBLICO, MODELO ECONOMICO Y Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico
PATRIMONIO

ILMO. SR. ALFONSO PUNCEL CHORNET Conselleria de Transparencia, Responsabilidad

SUBSECRETARIO Social, Participacion y Cooperacion.

COoMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION VAERSA A FECHA 31-12-2017
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Tratdndose VAERSA de una sociedad andnima de caracter unipersonal cuyo socio Unico es la Generalitat Valenciana, la Junta General de Accionistas esta

constituida por el propio Consell de la Generalitat Valenciana.

Por su parte, la Junta General de Accionistas ha designado al Consejo de Administracién cuya presidencia corresponde y ha correspondido tradicionalmente
a la persona que ha ostentado la posicién de Conseller/a con competencias en materia de medioambiente, en la actualidad la Honorable Sra. D2 ELENA

CEBRIAN CALVO (Consellera de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural).

La gestion ordinaria de VAERSA se realiza por la Direccién General y Subdireccién de la misma, ostentando la condicion de Director General D. Vicent Garcia
i Llorens y de Subdirector General D. Benjamin Maceda Lépez. En fecha 26 de Julio de 2017, se produce el cese del Director General D. Vicent Garcia i

Llorens y se nombra en su lugar a D. Benjamin Maceda Ldpez, que ostentaba el cargo de Subdirector General hasta esa fecha.
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Los grupos de interés identificados para VAERSA se han estructurado en
tres grandes bloques en funcion del grado de influencia que tienen sobre
la actividad de la empresa, y su contribucidon al cumplimiento de los

objetivos de ésta.

El primer bloque engloba aquellos grupos de interés que tienen una
influencia directa sobre la organizacién, el segundo bloque contiene a
aquellos grupos de interés que se ven afectados de forma directa por las
actuaciones de VAERSA y el tercero estd formado por aquellos otros

grupos vinculados a la empresa de una forma menos directa.

Grupos que tienen influencia directa. Grupo |

Dentro de este bloque se han priorizado en primer lugar los grupos de
interés mas relevantes, que dependen directamente de la organizacién,

tanto politica como técnica y econdmicamente.
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En segundo lugar, se ha dado prioridad al grupo de clientes, ya que ellos
son los que aportan los recursos econdmicos para el desempeno de la
actividad de la empresa. Seguidamente aparecen las entidades
financieras, tanto de banca institucional, como banca de empresa, que

prestan sus servicios a VAERSA.

Grupos que se ven afectados directamente por las actuaciones de

VAERSA. Grupo Il

Dentro de este bloque, aparecen los grupos de interés que dependen en
parte de la organizacidn: las empresas participadas. A continuacion,
aparecen los municipios de la Comunidad Valenciana en los que VAERSA o
sus empresas participadas cuentan con plantas de tratamiento de

residuos.

Después de los términos municipales que albergan plantas de
tratamiento, se han Identificado como grupo de interés, aquellos

municipios en los que se han desarrollado actuaciones de caracter
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temporal (obras, servicios y asistencias técnicas) .Dado el objeto social de
VAERSA, se han realizado actuaciones medioambientales en muchos
municipios de la Comunidad Valenciana, y por tanto, se han considerado

como relevantes, todas las comarcas de la Comunidad Valenciana.

Otros grupos vinculados a la organizacion. Grupo lli

Dentro de este tercer bloque, se ha dado prioridad a aquellos grupos de
interés que tienen una vinculacién contractual con la empresa, ya que

esto supone la asuncidn de ciertas obligaciones legales.

Siguiendo el mismo criterio de relevancia econdmica, se ha evaluado a los

proveedores con importe de mds de 500.000 € .
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El siguiente grupo de interés esta formado por las entidades con las que

VAERSA ha contratado algun tipo de seguro.

Por ultimo, se han situado las entidades con convenios formativos,
porque no es un grupo del que se depende directamente; habiéndose
priorizado las entidades formativas de mayor relevancia social en la

Comunidad Valenciana.

Los grupos de interés identificados, se pueden consultar en las tablas

siguientes:
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOII

Grupos de interés mas relevantes
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Generalitat Valenciana

Ciudadanos de la Comunidad Valenciana

Empleados

Instituciones financieras principales con las
que trabaja VAERSA

BBVA, BANKIA, LA CAIXA, BANCO SABADELL

GRUPO Il

Clientes?

Generalitat Valenciana

Ecoembalajes Espaiia, S. A.

Ayuntamiento de Benidorm

Ayuntamiento de Villena

Ayuntamiento de Elda

Agencia Valenciana de Fomento y Garantia Agraria

Fomento Benicassim, S.A.

Empresas participadas

Reciclaje de Residuos de la Marina Alta (Denia)

Municipios que albergan plantas de
tratamiento de residuos

Ayuntamiento de Villena(Alicante)

Ayuntamiento de Bufiol (Valencia)

Ayuntamiento de Picassent (Valencia)

Ayuntamiento de Alzira (Valencia)

Ayuntamiento de Castellon de la Plana

Ayuntamiento de Denia (Alicante)

Mancomunidad de Aspe-Honddn de las Nieves (Alicante).

Vertedero sellado. Mantenimiento post-clausura.

Ayuntamiento de Benidorm (Alicante)

Comarcas en los que se han desarrollado
actuaciones significativas?

Todas las comarcas de la Comunidad Valenciana

1 Entidades u organismos que han
realizado encargos a VAERSA por
valor de mds de 500.000 € durante el
afio 2017. El Ayuntamiento de
Benidorm pertenece a la categoria de
clientes, al mismo tiempo que cuenta
con una planta de transferencia de
residuos en su término municipal.

2 Alineado con el objeto social de
VAERSA, en 2017 se han realizado
actuaciones en terrenos con interés
medioambiental en todas las
comarcas de la Comunidad
Valenciana (Actuaciones para
prevencion de incendios, servicio de
tratamiento de plagas, gestiéon de
Parques Naturales, Servicio de
Gestidon de espacios cinegéticos,
Tratamientos silvicolas, etc.)
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Contratistas®

Urbaser S.A.

GRUPO I

Cepsa Card S.A.

Contratas Hidraulicas S.A.

Lease Plan Servicios S.A.

Grifd Ecologic S.A.

Telefénica de Espafia S.A.U

Proveedores*

Lease Plan Servicios S.A.

ATSA

Cepsa Card S.A.

Emipesa

Gas Natural Comercializadora

Industrias Leblan S.L.

Urbaser S.A.
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| IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

3 Empresas con las que VAERSA
ha firmado contratos de mas de
500.000 € en el aifo 2017.

4 Empresas que han facturado
a VAERSA importes superiores a
500.000 € durante el afio 2017

5 Compaiiias de seguros con las
que VAERSA tiene contratadas
pélizas de responsabilidad civil
y seguros industriales
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Compaiiias Aseguradoras®

Zurich Insurance Public Ltd.Company

Segurcaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros

Mapfre Seguros de Empresas S.A.

AIG Europe Limited

MGS Seguros

Musaat Mutua de Seguros a Prima Fija

Generali Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros

Entidades con Convenios
Formativos

Institutos de Educacién Secundaria, Escuelas Formativas y Centros de
FP de la Comunidad Valenciana, Universidades®

6 Durante 2017, VAERSA ha
colaborado con institutos/centros de
formacién profesional de la
Comunidad Valenciana, acogiendo a
un total de 44 alumnos
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4.4. Participacion de los grupos de interés

La comunicacian y relacian con los grupos de interés = realiza a través de:

®  Encuestas de satisfaccian del Cliente

000020

®  Participacion en Ferias, Congresas, lornadas, ...

®  Planes de formacion v Sensibilizacion

»  Pgging Web de VAERSA Grupo. a través de la cual cuslquier persona

puede contactar con la empresa. 3 - = "

» Seccion “Contacte con nosotros™: .

bt/ S vaersa.com/cas/conozcanos/cantacta-con-vaerss

*  Seccidn “Participe” e

bt/ S vaersa.com/cas/participa-can-vaerss T

®  Buzan de sugerencias en la intranet de VAERSA Grupa =

* Colaboracion con empresas, instituciones pablicas
va rsasbeela

»  Actuaciones de Voluntariado Ambiental

®  (Quegjas, Reclamaciones v sugerencias

» Auditorias externas 65
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4.5. Proceso de informacion y consulta a los empleados

Las relaciones de trabajo entre VAERSA y sus trabajadores se regulan a través de la normativa laboral vigente y el Il Convenio colectivo del personal laboral

de la Generalitat Valenciana.

La representacidn sindical en VAERSA se encuentra formada por un total de 47 miembros.

Representacion sindical

Sindicato Castellon Alicante Valencia Total Grupo % Grupo
5 6 15 31,9%
2 4 10 21,3%
6 5 14 29,8%
0 1 1 2,1%
0 0 2 4,3%
0 3 3 6,4%
0 2 2 4,3%
13 21 47 100,0%
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5. Indicadores de desempeiio

5.1. Indicadores de desempeiio Econédmico

5.2. Indicadores de desempeiio Ambiental

5.3. Indicadores de desempeiio Social
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INDICADOR DE DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Valor econémico directo generado y distribuido

G4-EN3 Consumo energético interno
G4-EN4 Consumo energético externo
Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad de dreas protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad

G4-EN12 biolégica no protegidas derivados de las actividades, productos y los servicios

G4-EN15 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 1)

G4-EN16 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 2)

G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN23

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad conjuntos para direccion y empleados,

G4-LAS establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por regién y por sexo
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y categoria laboral
Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
G4-LA12 indicadores de diversidad
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GA4-EC1 valor econémico directo generado y distribuido

. Importe neto de la cifra de negocios 50.377.676,89€ 44.683.309,87€ 45.246.060,65€ 58.745.067,83€
. Variacion de existencias de productos terminados y en curso 80.162,11€ -72.720,21€ 19.723,24€ -10.898.261,79€
. Trabajos realizados para su activo 2.272,99€ 84.597,22¢€ 30.825,26€ 41.551,95€

. Aprovisionamientos

-6.720.807,88€

-3.233.552,79€

-4.142.031,22€

-4.985.065,89€

26.712,12€

7.212,21e

7.212,12€

22.424,55€

. Gastos de personal

-32.671.662,85€

-32.352.032,00e

-31.567.446,86€

-34.393.896,57€

. Otros gastos de explotacion

-8.607.600,77€

-6.380.219,97€

-6.693.260,85€

-6.126.078,27€

1
2
3
4
5. Otros ingresos de explotacién
6
7
8
9

. Amortizaciones del inmovilizado -2.464.794,37€ -4.019.087,80€ -3.031.920,98€ -2.903.395,13€
. Imputa de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 1.131.041,45€ 1.295.292,38€ 734.782,68€ 594.501,19€
11. Deterioro y resultado por enajenacién del inmovilizado 24211,92€ -692€ -887.386,37€ -477.190,62€
13. Otros resultados 697.788,00€ 524.178,89€ -1.370.281,45€ 128.538,87€

financieros

17. Impuesto sobre beneficios

-46.253,76€

-89.764,46€

-342.003,12€

14. Ingresos financieros 3.311,84€ 11.833,50€ 1.650.725,43€ 176.942,15€
15. Gastos financieros -193.364,47€ -315.347,09€ -636.418,43€ -908.353,71€
18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos o€ o€ 3.383.754,36€ o€

254.723,42€
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A-1) Fondos propios 31.736.854,02€ 26.192.535,84€ 26.049.528,09€ 22.383.087,75€
I. Capital. 19.670.129,00€ 14.670.410,00€ 14.670.410,00€ 14.670.410,00€
Ill. Reservas. 10.428.031,80€ 11.379.118,09€ 9.705.275,65€ 8.441.169,77€
VI. Resultado de ejercicios anteriores 0€ 0€ -728.492,02€

VII. Resultado del ejercicio 1.638.693,22€ 143.007,75€ 2.402.334,46€ -728.492,02€
A-3) Sub.,donac.y legados recibidos 6.951.557,46€ 7.202.538,78€ 7.152.356,00€

Principales magnitudes econdmicas. Datos a 31 de diciembre de 2017
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G4-EN3 Consumo energético interno

Los combustibles destilados a partir de petréleo crudo consumidos en VAERSA estan en forma de gasoil y de gasolina, principalmente. Son utilizados para

abastecer la flota de vehiculos utilizados por el personal de la organizacidn.

No se consume ni carbdn natural ni gas natural. En cuanto a las fuentes renovables de energia (biocombustibles, etanol, hidrégeno) tampoco se consumen.

VAERSA ni produce ni vende ningun tipo de energia.

Gasolina;
0,4%
DENSIDAD ENERGIA
6
TIPO DE COMBUSTIBLE LITROS CONSUMIDOS (KG/L) CONSUMIDA (GJ)

Gasoil 712.931,72 0,832 23.151,42 Gasoil;
Gasolina 38.434,05 0,745 84,85 99,6%

TOTAL 23.236,28

Consumo directo de energia (GJ)

Tipos de combustibles empleados, expresado en %

Consumo energético interno (GJ)
naGJ

35.187,19

27.912,71 27.585,15 27.646,12 26.984,36
23.236,28
6 Litros consumidos en VAERSA, excepto los vehiculos asociados
a las plantas participadas de tratamiento de residuos de Denia.
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G4-ENA4 Consumo energético externo

Los siguientes graficos muestran la mezcla de produccion eléctrica de Gas Natural Fenosa y de Suministros Especiales Alginetenses, Coop.V. en 2017 es

decir, el porcentaje de energia primaria que utilizan estas empresas para la produccidn de energia eléctrica.

Durante el afo 2017, la energia eléctrica de VAERSA la han suministrado estas dos empresas.

Otras

Nuclear
25%

Renovable
30%
La cantidad de energia eléctrica consumida en VAERSA en el
/ Cogeneracion
Fuel/Gas de Alta 2017 supuso la cantidad de 4.100.463 KWh o 14.761,76 Giga

3% = Eficiencia ]
Carbén.‘ 0,10% Julios (GJ).
17% @
Cicl o 2 Cogeneracion
Combinado 11% Consumo eléctrico (G-l)
Gas Natural
13% B Consumo eléctrico (GJ)

15.804,04 15.753,30

Mezcla de produccion eléctrica de Gas Natural Fenosa 2017
15.355,13 15.208,56
I 14.802,41 I 14.761,67

2012 2013 2014 2015 2016 2017

novable
100%
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G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas

de alto valor en términos de diversidad biolégica no protegidas derivados de las actividades, productos y
los servicios

Anualmente, VAERSA identifica los aspectos ambientales para poder evaluar el impacto medioambiental de las actividades desarrolladas y asi poder

establecer medidas de control y reduccidn, a través de objetivos ambientales.

Los impactos se evaluan de acuerdo a la metodologia establecida en el procedimiento de Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales definidos en

el Sistema de Gestion Medioambiental.

A continuacién, se citan, los aspectos mas significativos identificados que VAERSA vy sus actividades ejercen sobre la biodiversidad en espacios naturales

protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas.

e Consumo de recursos naturales: ¢ Vertidos accidentales de aceite, *Gases procedentes del proceso ¢ Residuos Peligrosos (Aceites, s Riesgo de erosion del suelo por
gravas, arenas, zahorras... combustible de combustion de combustibles envases contaminados, utilizaciéon de maquinaria

e Consumo de materiales ¢ Vertidos a red de alcantarillado fésiles, por extintores, etc.) *Generacion de lixiviados
manufacturados: hormigon, *Emision de polvo y gases a la *Residuos No peligrosos (papel, o Afeccion a la vegetacion, fauna
acero, mezclas bituminosas, atmosfera envases ligeros) «Impacto visual de las
tuberias e Generacion de ruidos y instalaciones

* Consumo electricidad vibraciones

¢ Consumo de agua (oficinas, *Generacion de olores
baldeos,..)

e Consumo de papel
e Consumo de téner/ cartuchos

¢ Consumo de combustibles y
aceites
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Objetivos ambientales

Utilizaciéon de aridos reciclados que provengan de la

Fecha finalizacion del objetivo

Alcanzados
2017
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Grado de

Cumplimiento 2017

valorizacion de residuos de construccion y demolicion Octubre 2018 Sl 25%
(RCD’S)
Empl la tarif irido RCD en | S
mpleo d’e' a tarifa de arido RCD en los proyectos que Noviembre 2018 100 %
empleen aridos
alcul la Huell . El i6 Pl
Calcu o'FIe a Huella de.(,Iarbono ' 'aboraaon de un Plan de Junio 2019 S| 80%
Reduccién y compensacién de emisiones
No se ha podido evaluar.
Reducir el Consumo eléctrico. Enero 2020
Los consumos de 2017, se tomaran como referencia
No se ha podido evaluar.
Reducir el consumo de agua Enero 2020
Los consumos de 2017, se tomaran como referencia
33%
Reducir 1% la fraccidon de rechazos enviados a vertedero en dos | . Sl
Plantas de envases Todos los afios Este objetivo se ha conseguido para la Planta de Alzira. La fraccion de
rechazos enviados a vertedero en 2017, ha disminuido 1,13%.
Reduccién, en el 2017, del 10% de la energia consumida en el S
2011, mediante la realizacién de inversiones en medidas de 2017 90%
ahorro energético en Planta de Picassent
Optimizar el buen funcionamiento del mantenimiento NO 0%
. N . 2017
preventivo de las maquinaria mediante un GMAO. No se ha implantado el GMAO, pero se esta trabajando en ello
Monitorizar la instalacién para supervisar y analizar el
2018 S| 100%

consumo eléctrico
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Para disminuir el impacto generado por las actividades, se plantean objetivos ambientales.

Objetivos no
conseguidos
14%

Objetivos
conseguidos
86%

Grado de cumplimiento de los objetivos ambientales
planteados para 2017

El desarrollo de los objetivos ambientales, asi como el programa ambiental, se puede consultar en la Declaracion Ambiental 2017, que se encuentra

publicada en la pagina web de VAERSA.

Puede consultarla en el siguiente enlace: http://www.VAERSA.com/cas/conozcanos/politica-ambiental
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G4-EN 15 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 1)
G4-EN 16 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 2)

G4-EN 19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero

Se entiende por huella de carbono, “la totalidad de gases de efecto invernadero (GEl) emitidos por efecto directo o indirecto por un individuo, organizacién,

evento o producto”.

La huella de carbono de una organizacidn, mide la totalidad de GEI emitidos por efecto directo o indirecto provenientes del desarrollo de la actividad de

dicha organizacién.

El término CO2eq, es la unidad utilizada para exponer los resultados en cuanto a emisiones de GEI. Los gases que se indican en el Protocolo de Kioto como
maximos responsables del efecto invernadero que contribuyen al calentamiento global, los denominados gases de efecto invernadero (GEI) son: Didxido de
Carbono (C0O2), el metano (CH4), el éxido de nitrégeno (N20), los hidrofluorocarbonos (HFCs), los perfluorocarbonos (PFCs), el hexafluoruro de azufre (SF6)
y el trifluoruro de nitrégeno (NF3). Sin embargo, el CO; es el GEI que influye en mayor medida al calentamiento del planeta, y es por ello que las emisiones
de GEI se miden en funcién de este gas. La tonelada de CO; eq es la unidad universal de medida que indica el potencial de calentamiento global (PCG) de

cada uno de estos GEl, expresado en términos del PCG de una unidad de CO..
Como limite de la organizacion, se han considerado las siguientes instalaciones/centros fijos para el calculo de la Huella:

e Oficinas de Valencia: Av. Corts Valencianes; Oficina Alcalde Cano Coloma, 4; Oficina Av. La Safor,10.
e Oficinas de Castelldn: Boulevard Blasco Ibafiez, 15

e Oficina de Alicante: Oscar Espla, 5

e Nave-Taller de Chiva

e Plantas de clasificacion de Envases Ligeros de: Picassent, Castellon y Alzira
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e Planta de tratamiento de RSU y Vertedero Controlado de rechazos de Villena
e Plantas de transferencia de residuos de Benidorm y Alcoi
e Vertedero de Aspe

Se han contabilizado los consumos residuales de luz de las plantas cuyo proceso productivo esta parado (Plantas de Chiva, Naquera y Alicante) o bien se
encuentran en mantenimiento post-clausura (Vertedero de Aspe). No se incluyen en el alcance, la planta participada de transferencia de Denia.

Los limites operativos seleccionados son los Alcances 1y 2

Alcance 1: Emisiones directas de Gases de efecto invernadero (GEl), que son propiedad de la organizacién o estan controladas por ésta. Se controlaran las

emisiones derivadas de:

e Transporte propio (consumo de combustibles de los vehiculos)
e Consumo de combustibles fésiles

Para proximos Célculos de Huella de Carbono, se incluirdn las emisiones generadas por las fugas de gases refrigerantes de los equipos de climatizacién (si las

hubiere) y las emisiones de metano y didxido de carbono en el vertedero de Villena.

Alcance 2: Son emisiones consecuencia de las actividades de la organizacion, pero que ocurren en fuentes que son propiedad de o estan controladas por

otra organizacidn. En este caso, se controlara el consumo eléctrico.

Como metodologia de célculo, se ha empleado la calculadora de huella de carbono de alcance 1+2 publicada por el MAPAMA (Ministerio de Agricultura,

Pesca, Alimentacidon y Medioambiente).
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Huella de carbono (tCO2eq) Huella de carbono segun Alcance
Huella de carbono (tCO2eq) (tCOZ eq)
4000 - H Alcance 1 (vehiculos) Alcance 2 (electricidad)
3479,12  3408,46
3500 -
2500 -
3000 -
oo | P 1ss711 189103 189996 201462
2500 2073,25 2046,25 2014,82 1521.35
' 1466,75 :
2000 - 1500 -
1500 - 1000 -
1000 -
co0 500 - 182,22 146,29 021
0 T T T T 1 0 - T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Huella de carbono segun alcance (%)
H % Alcance 1 " % Alcance 2

99,99%
100,0% - 91,21% 92,85%

80,0% -
£0.0% |57,84%  5537%
P 42,16% g 4463%
40,0% -
20,0% - 8,79% 7,15%
01%
0,0% -
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La Huella de Carbono en 2017, que ha sido de 2.014,82 t CO2eq, se ha reducido en un 42,09% con respecto a 2013 (segun el objetivo establecido en el Plan
de reducciéon de emisiones “Reducir la Huella de Carbono en un 10% en 3 afios respecto a las emisiones de 2013”). Esta disminucion se debe,
principalmente, a que se ha solicitado a las empresas suministradoras de energia la asignacion de Garantias de Origen (GdO) para el suministro eléctrico.

La huella de carbono en 2017, se ha reducido en un 1,54% con respecto a 2016, hecho que se valora muy positivamente. También se puede afirmar que el
98,86 % de la energia eléctrica que ha consumido VAERSA en 2017, procede de fuentes de energia renovables.

Como se puede comprobar en las graficas, el porcentaje de emisiones debidas a Alcance 1, es decir, a las emisiones derivadas del uso de vehiculos, son
mucho mas elevadas que las realizadas por el uso de energia eléctrica (emisiones de Alcance 2). Por lo tanto, es muy importante actuar en la reduccién de

emisiones producidas por el uso de vehiculos para reducir la huella de carbono.
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G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento

Anualmente se presentan las Memorias de Gestion de residuos a la Conselleria de Agricultura, Medioambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural. Estas
memorias de gestidn reflejan los datos de las toneladas entrantes, salidas de subproductos (material preparado para reciclaje), asi como las toneladas de

rechazos que se producen en cada una de las instalaciones de VAERSA.

En este indicador, se mostrara el porcentaje de subproductos y rechazos obtenidos en las instalaciones propias de VAERSA. La tabla siguiente muestra la

gestidn de las instalaciones de tratamiento:

INSTALACION TN ENTRANTES RE C-Ir(l.\:. AJE TN RECHAZOS I::(FI{ICCT:]-IIE\ lei)lD:
o de Tl e Nelduo Sods Uibren VoS guroan  ases suasise
Planta de Clasificacion de Envases Ligeros de Castellon 7.808,99 5.040,36 2.300,26 68,66%
Planta de Clasificacion de Envases Ligeros de Picassent (Valencia) 22.381,70 14.741,84 6.127,2 70,64%
Planta de Clasificacion de envases Ligeros de Alzira (Valencia) 9.373,10 6.433,01 2.396,49 72,86%
Planta de Residuos Mercuriales de Bufiol (Valencia) 442,95 390,01 16,43 95,96%

Datos de gestion en las instalaciones de residuos 2017
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PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE

INSTALACION RECICLAJE 2017 RECICLAJE 2016 RECICLAJE 2015 RECICLAJE 2014
T vt o " sem o
Planta de Clasificacion de Envases Ligeros de Castellon 68,66% 71,43% 75,77% 77,65%
Planta de Clasificacion de Envases Ligeros de Picassent (Valencia) 70,64% 75,18% 74,43% 72,74%
Planta de Clasificacion de envases Ligeros de Alzira (Valencia) 72,86% 72,55% 72,58% 71,76%
Planta de Residuos Mercuriales de Bufiol (Valencia) 95,96% 96,13% 97,25% 97,53%

La siguiente tabla muestra la gestién llevada a cabo en la planta de transferencia de Benidorm.

TN TRANSFERIDAS

Planta de transferencia de 93.870,62
Benidorm (Alicante)

Toneladas transferidas en la Planta de Benidorm 2017
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GA4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad

conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo

VAERSA, conforme a la legislacion vigente, dispone de tres Comités de Seguridad y Salud, uno por cada provincia: Castellén, Valencia y Alicante.
El Comité de Seguridad y Salud, como érgano de consulta y participacidn, trata las cuestiones relacionadas con la politica de prevenciéon de la empresa.

En los Comités de Seguridad y Salud provinciales estan representados el 100% de los trabajadores de la organizacion.

COMPOSICION DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Castellon 3 delegados de prevencion y 3 representantes de la empresa
Valencia 4 delegados de prevencion y 4 representantes de la empresa
Alicante 3 delegados de prevencion y 3 representantes de la empresa

Composicion de los Comités de Seguridad y Salud en VAERSA
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G4-LAG6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

DJAYON) 2017 2016 2015 2014
Plantilla media 1.232 1.171 1.159 1.160
Ne de dias perdidos’ 3.882 2.040 3.579 2.046
Ne de dias perdidos (ausencia)® 23.807 17.229 19.510 15.616
N2 enfermedades profesionales 0 0 3 2
N¢ accidentes 65 57 52 45

Datos de partida para calculo de las tasas e indices laborales

TASAS 2017 2016 2015 2014
indice de incidencia Accidente de Trabajo(%o) 62,48 52,93 59,56 50,01
indice de incidencia Enfermedad Profesional (%o) 0 0 2,59 1,72
Tasa de absentismo Contingencia Profesional (%) 0,86 0,48 0,88 0,49
Tasa de absentismo Total (%) 5,29 4,02 4,64 3,66

Tasas e indices laborales
Las tasas se han obtenido del informe anual de 2017 elaborado por la mutua UMIVALE, siendo los datos de partida utilizados para los calculos los de la tabla
superior. En 2017 no ha habido accidentes mortales. El registro y comunicacion de accidentes se realiza a través del Sistema Delta, Sistema de Declaracion

Electrénica de Accidentes de Trabajo, habilitado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social

7 Se computan los dias perdidos por accidentes y enfermedades profesionales. Se computan los dias naturales y los dias perdidos desde el dia siguiente al accidente
& Se computan los dias perdidos por accidentes, enfermedades profesionales, contingencias comunes y otros
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G4-LA9 pPromedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y categoria

laboral

FORMACION 2017 2016 2015 2014

Horas de formacion (h) 12.461 7.303,62 7.077,2 4.842

Plantilla media VAERSA (n? trabajadores) 1.232 1.171 1.159 1.160
Promedio horas formacién/trabajador 10,11 6,23 6,11 4,17

Datos de formacion 2017

Promedio horas formacién/trabajador

10,11

4,17

2014 2015 2016 2017
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G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo

MUIJERES
25%

Puestos directivos del Consejo de Administracién segun lo

de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

O

Puestos Directivos de VAERSA segun el organigrama de la

MUIJERE!
41%

HOMBRES
59%

HOMBRES
75%

pagina 45 expuesto en la pagina 57-58
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B De 60 a 69 afios .
7% B De 20a 29 afios

3%

MUJERES
B De 30 a 39 afos 433

B De 50 a 59 afios 21% 31%

27%

HOMBRES
947
69%

De 40 a 49 afios
42%

Distribucion por sexos de la plantilla de VAERSA 2017

Distribucion por edad de la plantilla de VAERSA 2017
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Ensefianzas universitarias de

B Licenciados o equivalentes (29 /\A\) | Grado
ciclo) 1%
B Estudios primarios completos

2%

Ensefianzas universitarias de

Master

1%

@ Estudios primarios incompletos

1%

M 12 Etapa ESO sin tit.Graduado o

17%

B Diplomados o 3 cursos
universitarios

10% >
equivalente

6%
12 Etapa ESO con tit.Graduado o
equivalente
25%

B Ens.Sup.FP Equi.Artes plas
disefio
14%

B Ensefianzas de Bachillerato
12%
B GR medio FP artes plasticas,
disefo, deportes
8%

Distribucion por nivel de estudios de la plantilla de VAERSA 2017



CASTELLON
20,7%

ALICANTE
19,7%
VALENCIA
59,6%

Distribucién por provincias de la plantilla de VAERSA 2017
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Extranjeros
1,9%

B Minusvalia
3,3%

Distribucion por minorias de la plantilla de VAERSA 2017
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6.1. Nivel de aplicacion de la presente Memoria

La Memoria de Sostenibilidad de 2017 se ha elaborado de conformidad
con la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global

Reporting Initiative GRI G4 opcién Esencial.

La presente memoria informa a todos los grupos de interés sobre el
desempefio social, medioambiental y econémico de VAERSA durante el
ano 2017, abarcando todas las actividades desempefiadas por la

empresa y que han sido detalladas en el punto 2 de este informe.

Todos los datos econdmicos presentados en el indicador econdmico
proceden de las cuentas anuales 2017 de VAERSA, que han sido
auditadas tanto por la Sindicatura de Cuentas de la Generalitat

Valenciana como por la Intervencion General de la Generalitat

Memoria de Sostenibilidad de VAERSA 2017

Por otro lado, el Equipo Técnico del Area de Evaluacién y Sistemas tanto
como el de Servicio propio de Prevencion de Riesgos Laborales, auditan
los procesos de gestion de la organizacién a nivel de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales, siendo ademas

sometidos a verificacion externa.

Esta memoria de sostenibilidad no ha sido sometida a verificacion

externa.
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6.2. indice de contenidos

indice de GRI para la opcion esencial "de conformidad" con la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative GRI

G4 opcion Esencial

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS N2 Pagina
G4-1 Carta de la Direccién 5
PERFIL DE LA ORGANIZACION N2 Pagina
G4-3 Nombre de la organizacion 14-15
G4-4 Marcas, productos y servicios 15-17,20-37,40-42
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede 15
G4-6 Paises donde opera la organizacion 14-15,42
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 57-59
G4-8 Mercados en los que sirve 15,46-47
G4-9 Principales magnitudes 17-19,68-88
G4-10 Plantilla de VAERSA 18-19
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 18
G4-12 Cadena de suministro 48
G4-13 Cambios significativos durante el ejercicio 44
G4-14 Principio de precaucion 51
G4-15 Lista de cartas, principios u otras iniciativas 38-39,49-50
G4-16 Asociaciones a las que la organizacidn pertenece 49
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G4-17 Entidades que figuran en los estados financieros 53,90
G4-18 Definicion del contenido de la memoria y alcance 16,54
G4-19 Lista de aspectos materiales 55
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material 55
G4-21 Cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material 55
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones 54
G4-23 Cambios significativos en alcance y cobertura de aspectos materiales 54
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES N2 Pagina
G4-24 Lista de grupos de interés 62-64
G4-25 Eleccion de grupos de interés 60-61
G4-26 Participacion de los grupos de interés 65-66
G4-27 Cuestiones y problemas identificados por los grupos de interés 65-66
PERFIL DE LA MEMORIA N2 Pagina
G4-28 Periodo objeto de la memoria 53
G4-29 Fecha de la ultima memoria 53
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 53
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